PASOS PARA LA ELABORACION:

. Seleccionar un problema y anotar
en el lado derecho de una hoja de papel,
encerrandolo en un cuadro.

. Dibujar una linea horizontal hacia
la izquierda del cuadro en donde se
encerro el problema (espina dorsal de un
esqueleto de pez), donde se escriben las
causas primarias que afectan el
problema, en forma de grandes espinas o
lineas y se encierran en un cuadrado.

. Determinar las causas primarias
segun categorias: Materiales (Materia
Prima, Informacién, documentos),

. Maquinaria (Equipo, Software),
Métodos (Procedimientos, instrucciones),
Mano de Obra

. (Personal, jefaturas), Medio
ambiente (condiciones del lugar donde se
desarrolla el proceso en estudio).

. Definir las causas secundarias que
afectan las causas primarias, y de
seguido las terciarias.

. Asignar importancia a cada factor y
se marcar aquellos particularmente
importantes que parecen tener un efecto
significativo sobre el problema.

Se analizan en la espina de pescado 2 0 3 M,
segun la priorizacion. El andlisis inicia de
afuera hacia dentro del pescado teniendo en

cuenta que la causa raiz esta escondida. El
formato se ha codificado GCA-FOR-2.4.33-
S2.

PLAN DE ACCION DE MEJORA

El Plan de accibn de mejora, es una
presentacion resumida de las tareas que
deben realizarse por ciertas personas, en
un plazo de tiempo especifico, utilizando
unos recursos con el fin de lograr un
objetivo dado. Permite tener de una
manera organizada, priorizada Yy
planificada las acciones de mejora.

Se gestiona con la herramienta 5WH, que
corresponde al QUE, COMO, CUANDO,
QUIEN, DONDE. EIl formato de Plan de
Accion de Mejora esta codificado GCA-
FOR-2.4.31-S2 “Formato accion de
Mejora”.
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MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA CALIDAD

El MCC tiene como punto central la
evaluacion de los procesos; incluye
herramientas gerenciales y utiliza métodos
estadisticos que buscan: Identificar e
impactar las fallas, los reproceso, reducir los
costos de no calidad y el trabajo innecesario.

HERRAMIENTAS DE MEJORA

Existen diversas herramientas basicas para
la mejora continua que facilitan el registro,
control y seguimiento de los procesos y
favorecen la toma de decisiones. Estas
Herramientas Contribuyen al cierre de ciclos
en el SUA; Clinica Las Lajas estandariza 3
Herramientas de Mejora: Lluvia de Ideas,

Espina de Pescado (andlisis causa efecto) y
Plan de Accién de Mejora.

LLUVIA DE IDEAS

Es una herramienta de trabajo grupal que
facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre

un tema o problema determinado. Utiliza la
herramienta de calidad 8 M(s), esta
herramienta permite identificar las causas
(ideas) articuladas a las 8 M. Se prioriza la(s)
M de mayor impacto. Las M se describen asi:
Mano de obra (MO), Maquinaria (MQ),
Materia Prima (MP), Método (MT), Medicién
(MD), Medio Ambiente (MA), Mando (MAN),
Moneda (MON). En Clinica Las Lajas se ha
establecido el Formato Lluvia de Ideas
codificado asi: GCA-FOR - 2.4.32 S2.

CODIGO
GCA-FOR-2432-52
FORMATO LLUVIA DE IDEAS N

Version Fecha Emision
01 27092017

AUDITORIA INTERNA

Problema a tratar:

Nombre Infegrantes Cargo Infegrantes

Integrantes del Equipo de
Andlisis

Posibles Causas

MO | MQ |MP | MT| MD | MA [ MAN | MON |FR

Idea 1
Idea 2
Idea 3
Idea §
Idea 6
Idea 7
Idea §
Idea 9
Idea 10
Idea 11
Idea 12

CONVENCIONES-> MO: Mano de Obra, MQ: Maquinaria, MP: Materia Prima, MT: Método, MD: Medicién,
MA: Medio Ambiente, FR: Frecuencia de la causa

ANALISIS CAUSA EFECTO

Es una representacion grafica en forma de
ESPINA DE PESCADO que permite
identificar las causas que afectan un
determinado problema en wuna forma
cualitativa, se utiliza para descubrir de
manera sistematica la relacién de causas y
efectos que afectan a un determinado
problema. El diagrama de causa efecto

también es conocido como diagrama espina
de pescado o diagrama de Iskikawa.
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Adicionalmente permite separar las causas
en diferentes ramas o causas principales
conocidas como las 5 M:

. Métodos

. Mano de Obra

. Magquinaria

. Materiales

. Medio ambiente

Objetivos de su aplicacion:

. Visualizar, en equipo, las causas
principales y secundarias de un problema.

. Ampliar la visién de las posibles
causas de un problema, enriqueciendo su
analisis y la identificacion de soluciones.

. Analizar procesos en busqueda de
mejoras, controlar los problemas.



