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Reporte de Indicadores de Calidad Circular 056 de 2009
Segundo Trimestre de 2011

E Nombre del L . Meses T Resultado
° . Definicion Operacional ° Primer
a Indicador Abril Mayo |Junio = trimestre |
Numerador
Sumatoria total de los dias transcurridos
entre la fecha en la cual el paciente
solicita cita para ser atendido en la
) 0 0 0 0
Consulta Externa por primera vez o
Tiempo de espera |prioritaria y la fecha para la cual es
en consulta lasianada la cita Y
medica General [penominador
Numero total de Consultas Médica
: L 0 0 0 0
General asignadas en la Institucién
Resultado
- Numero de dias 0,0 0,0 0,0
©
° Tiempo de espera Numerador 7 10 14 31
g en consulta Denominador 8 11 9 28 1,1
£ Medicina Interna g yitado 0,9 09 16 11
8— Tiempo de espera |Numerador 283 85 32 400
~ en consulta Denominador 73 36 27 136 2,9
- . s
@ | Ginecobstetricia [o.\ 1tado 3,9 24 1.2
o
= | Tiempo de espera |[Numerador 108 27 60 195
o
D en consulta Denominador 31 11 32 74 2,6
8 Pediatria Resultado 3,5 2,5 1,9
3]
<C Tiempo de espera Numerador 1 3 4
1
- en consulta Denominador 1 1 2 4 2,0
Cirugia General [p. .\ jtado 1,0 3,0 2,0
Numerador
Sumatoria del nimero de dias
Tiempo de espera tran;c.ur(rjld(_)s entrella s_oI|C|t|ud del 1077
de servicios de serwluo Ie |magenodoglla ye ‘r’r‘mmento 423 336 318
imagenologia y |enelcuales prestado el servicio 1o
diagnostico Denominador )
general radiologia [Total de atenciones en el servicio de 1077
simple imagenologia 423 336 318
Resultado
Dias 1,0 1,0 1,0
Numerador
Sumatoria del niumero de dias
transcurridos entre la solicitud del 0
Oportunidad de (servicio de TAC y el momento en el cual
servicio de es prestado el servicio 0 0 0
imagenologiay [nonominador 0,0
diagnostico ) -
especializado TAC Total de atenciones en el servicio de 0
imagenologia para TAC 0 0 0
Resultado
Dias 0,0 0,0 0,0
Numerador
Sumatoria total de los dias trascurridos
entre la fecha de solicitud del servicio de 260
muestra de laboratorio y el momento que
Oportunidad toma |genera el resultado del exdmen 95 79 86
de muestras ot 1.0




1auv awvi v vasiwu

Total de atenciones en servicios de

muestra de laboratorio 95 79 86 260
Resultado
Dias 1,0 1,0 1,0
Numerador
Sumatoria total de los dias calendario
trascurridos entre la fecha de solicitud de 734
Oportunidad en la la C||rug|a plll’ogdranrad.a y gl momento en el 358 165 o1
realizacion de jcuales realizada la cirugia -
cirugia Denominador S
programada Numero de cirugias programadas 277
realizadas en el periodo 107 78 92
Resultado
Dias 3,3 2,1 2,3
Numerador
Numero de pacientes con infeccién
nosocomial 0 0 1 1
Tasa de infeccion |penominador ol
intrahospitalaria ; X o ’
Numero total de pacientes hospitalizados 424 363 326 1113
Resultado
Relacién porcentual 0,0 0,0 0,3
Numerador
Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos entre la solicitud de la atencion 47532
en la consulta de urgencias y el momento en el
Tiempo de Espera [cual es atendido el paciente en consulta por 32393 6883 8256
con_sulta !:Ie Denominador 16,1
urgencias Triage Il |15:5) e ysuarios atendidos en consulta 2955
de Urgencias 1200 856 899
Resultado
Minutos 27,0 8,0 9,2

Sandra Ximena Palacios

Jefe de Calidad




