Clinica Las

INDICADORES PARA EL MONITOREO DE LA CALIDAD EN SALUD - ANO 2019

LAJAS RESOLUCION 256 DE 2016
UNIDAD DE RESULTADO RESULTADO
DOMINIO CcobiGo INDICADORES NUMERADOR DENOMINADOR MEDIDA INSTITUCIONAL | INSTITUCIONAL Il
SEMESTRE 2019 SEMESTRE 2019
NUmero de nacidos vivos por
P.1.3 Proporcién de partos por cesdrea cesirea p Total de nacidos vivos PORCENTAJE 58.2 57.9
NUmero de muertes fetales con . y R .
. Numero total de nacidos vivos mas
22 semanas completas (154 dias) .
de gestacion o con 500 gramos o el ndmero de muertes fetales con POR 1000
P.1.4 Tasa de Mortalidad Perinatal ,g . g/ 22 semanas completas (154 dias) de 0 0
mas de peso y los siete dias L. . NACIMIENTOS
. gestacion o con 500 gramos o0 mas
completos después del
S de peso
EFECTIVIDAD nacimiento.
Proporcién de Recién Nacidos con tamizaje Nimero de nacidos vivos a
P.16 P Lo ! quienes se realiza tamizaje de Numero total de nacidos vivos PORCENTAJE 100 100
para Hipotiroidismo P
hipotiroidismo
Numero de hospitalizaciones por |Ndmero de hospitalizaciones por
Pi7 Proporcion de Rein~greso hospitalario por IRA |IRA de mertores de S/aﬁos de.ntro IRA de r\:\enores d/e 5 aﬁos. dentro de PORCENTAJE 0 0
en menores de 5 afios de los 20 dias después del primer |los 20 dias después del primer
egreso por la misma causa. egreso por la misma causa.
Tasa de caida de pacientes en el servicio de NUmero total de pacientes Sumatoria de dias de estancia de los
P.2.6 o P hospitalizados que sufren caidas |pacientes en los servicios de TASA 0.56 0.15
hospitalizacién . R, .
en el periodo. hospitalizacién en el periodo.
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Nimero total de pacientes Total de personas atendidas en
P.2.7 . P atendidos en urgencias que . P . TASA 0 0.07
urgencias ) X urgencias en el periodo
sufren caidas en el periodo.
NUmero total de pacientes
P28 Tasa de caida de pacientes en el servicio de atendidos en con?ulta externa Total de personas atendidas en TASA 0 0
consulta externa . X consulta externa
que sufren caidas en el periodo.
Numerador: Nimero total de
Tasa de caida de pacientes en el serviciode [pacientes atendidos en el servicio [ Total de personas atendidas en el
P.2.9 apoyo diagndstico y complementacion de Apoyo Diagndstico y servicio de apoyo diagnéstico y TASA 0 0
terapéutica Complementacidn Terapéutica complementacion terapéutica.
aue sufren caidas
” . NUmero de eventos adversos
Proporcién de eventos adversos relacionados relacionados con la
P.2.10 con la administracién de medicamentos en L . . Total de egresos de hospitalizacién. [Por 100 ( %) 0.11 0.11
R administracién de medicamentos
hospitalizacién .
en hospitalizacion.
Proporcion de eventos adversos relacionados Numero de eventos adversos
SEGURIDAD P L ., R relacionados con la Total de personas atendidas en
P.2.11 con la administracion de medicamentos en L L, . ) Por 100 ( %) 0.02 0
R administracién de medicamentos |urgencias.
urgencias X
en urgencias.
Numero de pacientes que Sumatoria de dias de estancia de los Por 1000 dias
P.2.12 Tasa de ulceras por presion desarrollan Ulceras por presion en|pacientes en los servicios de aciente 0.55 0.87
la institucién en el periodo hospitalizacién P
NUmero de pacientes que
) X . reingresan al servicio de Numero total de pacientes
Proporcidn de reingreso de pacientes al N . L . -
P.2.13 . N urgencias en la misma institucion |atendidos en el servicio de PORCENTAIJE 0.42 0.22
servicio de urgencias en menos de 72 horas . A .
antes de 72 horas con el mismo  |urgencias, en el periodo
diagndstico de egreso
Numero total de pacientes que
reingresan al servicio de
P2.14 Tasade reingresorde pacientes hospitalizados hospita!i?acién, enla mis[‘na NL'JI"V'IeI'O total de egresos vivos en el Por 100 egresos 0.05 021
en menos de 15 dias institucion, antes de 15 dias, por |periodo
el mismo diagnostico de egreso
en el periodo.
Numero total de cirugias
rogramadas que fueron Numero total de cirugias
P.2.15 Proporcién de cancelacién de cirugia proei a . J PORCENTAJE 0 0
canceladas por causas atribuibles |programadas
alainstitucion
Sumatoria de la diferencia de dias
lendario entre la fech: I
Tiempo promedio de espera para la asignacién caten arl.o er'1 e .a echa en.a. Numero total de citas de Medicina
P33 . - que se asignd la cita de Medicina |, . . DIAS 2.24 2
de cita de Medicina Interna . interna de primera vez asignadas
Interna de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la solicité
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la asignacién calendario entre [a fecha en la NUmero total de citas de Pediatria
P.3.4 ‘p P o pera p 8 que se asignd la cita de Pediatria ) ) DIAS 1.58 1.3
de cita de Pediatria ) de primera vez asignadas
de primera vez y la fecha en la
cual el usuario la solicité
Sumatoria de la diferencia de dias
I i la fech: I
Tiempo promedio de espera para la asignacién o :s‘zaarsl'D iztll;ec'a'tae(ice e Nmero total de citas de
il )
P.3.5 .p P . B perap 8 q‘," g . Ginecologia de primera vez DIAS 4.67 1.8
de cita de Ginecologia Ginecologia de primera vezy la )
. asignadas
fecha en la cual el usuario la
solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la
P36 Tiempo promedio de espera para la asignacién |que se asignd la cita de Namero total de citas de Obstetricia DIAS 2 1
- de cita de Obstericia Obstetricia de primera vez y la de primera vez asignadas
fecha en la cual el usuario la
solicité
EXPERIENCIA, DELA Sumatoria de la diferencia de dias
ATENCION .
. . . ., _|calendario entre la fecha en la , . o
Tiempo promedio de espera para la asignacién L Ny _— Numero total de citas de Cirugia
P.3.7 . N que se asignd la cita de Cirugia . . DIAS 2.74 2
de cita de Cirugia General . General de primera vez asignadas
General de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la solicité
Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a partir de . .
Tiempo promedio de espera para la atencién ue el paciente es clasificado Numero total de pacientes
P.3.10 pop © de espera par: que el pa clasificados como Triage 2, enun | MINUTOS 19.65 28
del paciente clasificado como Triage Il como Triage 2 y el momento en el . .
. periodo determinado
cual es atendido en consulta de
Urgencias por médico.
Numero de usuarios que
respondieron “muy buena” o
. . . . “buena” a la pregunta: écdmo .
Proporcion de satisfaccion global de usuarios Numero de usuarios que
P.3.14 P 8 calificaria su experiencia global , a PORCENTAJE 97 94
de IPS . respondieron la pregunta
respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su
1PS?”
NUmero de usuarios que
Proporcién de usuarios que recomendaria su respondieron “definitivamente Nimero de usuarios que
p3.15 P e 59 si” 0 “probablemente si” a la , 9 PORCENTAJE 99 97
IPS a un familiar o amigo " ’ respondieron la pregunta
pregunta:” érecomendaria a sus
familiares y amigos esta IPS?”,
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