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SEGUIMIENTO ACCIONES Y COMPROMISOS ACTA No. 1
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Apertura de Buzones Lider Atencion al usuario. Semanalmente

SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA Y COMPROMISOS ACTA ANTERIOR
N° | COMPROMISOS | RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO
(& sl | NO OBSERVACIONES
1 | Realizar Lider atencion al | Enero 10 de X Se realiza cronograma
cronograma de usuario 2020 de apertura de buzones y
apertura de se envia a los integrantes
Buzones de la Asociacion de
» usuarios via Wathsaap
2. | Asistirala Integrantes de la | Semanalmente | X Se cumple con la
apertura de Asociacion de asistencia semanal de
Buzones de usuarios acuerdo a cronograma.
acuerdo al
cronograma
establecido
-~
PROXIMA REUNION
Pendiente definir por causa de contingencia Covid 19
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SEGUIMIENTO ACCIONES Y COMPROMISOS DE ACTA No. 2
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FECHA

Apertura de Buzones

Integrantes de la Asociacion
de usuarios

Semanalmente, de acuerdo a
cronograma establecido

SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA Y COMPROMISOS ACTA ANTERIOR

N°

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA

CUMPLIMIENTO

SI

[
NO |

OBSERVACIONES

Apertura de
Buzones

Lider atencion al

usuario

Semanalmente

Se realiza apertura de
buzones por parte de
lider de Atencién al
usuario y lider de
Calidad.

| Diciembre de 2020

PROXIMA REUNION

Google Chrome
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SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA Y COMPROMISOS ACTA ANTERIOR
N* | COMPROMISOS | RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO

sl | NO OBSERVACIONES
1 | Apertura de Integrantes Semanalmente | x Se realiza apertura de
Buzones Asociacion de buzones de acuerdo a

- usuarios. cronograma establecido.
» Lider atencion al
usuario
PROXIMA REUNION

Enero de 2021

ANEXOS

- Lista de Asistencia
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