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ACTA No. 01  

FECHA Enero 29 de 2021 HORA 14:00 

LUGAR Plataforma Virtual meet.google.com/wwy-ixqh-wtw 

RESPONSABLE Líder Atención al Usuario  

                           INTERNO                         EXTERNO 

 

ASUNTO 

CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS VIGENCIA 2021 – 2023  

 

AGENDA PROPUESTA 

No. ACTIVIDAD 

1 Saludo y Bienvenida (Líder SIAU) 

2 Saludo y palabras representantes Entes de Control 

3 Saludo de parte de Líder de Calidad de Clínica las Lajas 

4 Participación Social, Asociación de Usuarios, Normatividad, Requisitos y Funciones (Líder 
Atención al Usuario) 

5 Aclaración de dudas frente a la conformación de la asociación de usuarios  

6 Presentación de las personas inscritas para la conformación de la Asociación de Usuarios.  

7 Elección de presidente y secretario adhoc para coordinar proceso de elección 

8 Elección de la Junta Directiva de la Asociación de usuarios. Asignación de cargos.  

9 Proposiciones y varios 

10 Reunión de la Junta Directiva de la Asociación de Usuarios.  
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DESARROLLO DE LA REUNION 

 

Siendo las 14:15, el día 29 de Enero de 2021, se llevó a cabo la  Asamblea para conformación de 
la ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE CLINICA LAS LAJAS, a través de Plataforma virtual en el 
Link meet.google.com/wwy-ixqh-wtw.  

La convocatoria para esta actividad se realizó a través de medios de comunicación (Emisora 
Tropicana Estéreo,  Pagina Web de la Institución, Red Social Facebook y Carteleras 
Institucionales.   

Se contó con la participación de 17 asistentes, además con la intervención de la  Veeduría 
Ciudadana en Salud y  el delegado de la Secretaría Municipal de Salud. 

 

1 Saludo y Bienvenida por parte de Líder de la Atención al Usuario. La Doctora Carmen 
Elena Paredes da la bienvenida y agradece a todos los participantes por su disposición 
para aceptar la invitación y participar en la convocatoria para elección de la Asociación 
de Usuarios de Clínica las Lajas.  
 
 

2 De parte del Ente de Control Veeduría Ciudadana en Salud, se cuenta con la 
participación del Señor Hernando de la Parra, a través del Chat, también se manifiesta 
la representación de la Secretaría de Salud por parte del Doctor Javier Castro López. 

  

3 Saludo de parte de Líder de Calidad de Clínica Las Lajas, Dra. Ximena Palacios  quien 
reitera agradecimientos de parte de la Institución  ante la acogida y disposición de todos 
los participantes  con su acompañamiento  para la conformación de la Asociación de 
Usuarios, agradece por el espíritu de servicio hacia la comunidad y por su colaboración 
haciendo uso de los diferentes mecanismos de participación y control social.  

 
 

4 La líder de Atención al Usuario realiza presentación de lo  que es la Participación social 
en Salud,  la Asociación de Usuarios, la normatividad que la sustenta, requisitos para 
integrarla y sus funciones.  
 
 

5 Aclaración de dudas frente a la conformación de usuarios. No se presentan inquietudes 
por lo cual se procede al siguiente punto de la agenda.  
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6 Presentación de las personas inscritas para la conformación de la Asociación de 
usuarios. Se realiza la presentación de seis personas que han registrado sus datos para 
hacer parte de la Asociación de Usuarios de la entidad, se realiza la presentación en el 
siguiente orden:  

 
- Manuel Estacio 
- Ana Villota  
- Mónica Checa 
- Eva María Tobar 
- Luz Marina Rodríguez Ortega 
- Laura Elizabeth Estupiñan.  

 

7  Elección de presidente y secretario adhoc para coordinar proceso de elección, en este  
punto se cuenta con la participación voluntaria del Señor Manuel Estacio para dirección 
de esta actividad.  
 

8 Elección de la Asociación de Usuarios: 
  
El presidente adhoc solicita realizar la votación por las personas que se encuentran 
postuladas para conformar la asociación de usuarios y de acuerdo a la votación elegir 
los diferentes cargos, para esto se solicita realizar el registro de todos los asistentes en 
la lista de asistencia con el fin de poder realizar la votación, sin embargo se encuentran 
algunas dificultades técnicas en el acceso a la plataforma y al registro de asistencia por 
lo cual de manera verbal y mediante el chat se empieza a dar la votación presentando 
algunas inconsistencias en cuanto a la cantidad de personas conectadas a la reunión y 
el número de votaciones obtenidas.   
 
Ante esta dificultad se tiene el apoyo de parte de la Veeduría en Salud en representación 
del Señor Norberto Yépez quien aclara que solamente las personas que se encuentran 
activas pueden realizar la votación puesto que se realiza conteo en el cual se registran 
un número mayor de votantes en los cuales también se incluyen menores de edad.  
 
Se reitera la invitación a registrarse en el listado de asistencia con el fin de identificar 
claramente el número total de votantes. El representante de la Veeduría  indica que cada 
persona que realice la votación se identifique e indique la EPS a la cual pertenece y 
nombre de la persona que elige. De esta manera se realiza la elección presentando los 
siguientes resultados:  
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No NOMBRE DEL PARTICIPANTE EPS A QUE 
PERTENECE 

VOTACION 

1 Mónica Checa Coral Emssanar Mónica Checa  

2 Eva María Tobar Misnaza  Emssanar  Elizabeth Estupiñan  

3 Luz Marina Rodríguez  Mallamas  Eva Tobar  

4 Manuel Estacio  Emssanar  Manuel Estacio  

5 Aldair Sebastián Estacio  Mallamás  Manuel Estacio  

6 Janeth Bernal  Mallamás  Manuel Estacio  

7 Aida Greis Córdoba  Sanitas  Manuel Estacio  

8 Karolay Bernal  Mallamás  Manuel Estacio  

9 Jenifer Pastás  Mallamás  Manuel Estacio  

10 Yamileth Rodríguez  Sánitas  Luz Marina Rodríguez  

12 Ana Villota  Emssanar  Elizabeth Estupiñan  

13 Elizabeth Estupiñan  Mallamás  Luz Marina Rodríguez  

14 Karen Chamorro  Sánitas  Luz Marina Rodríguez  

15 Diana Cabrera  Emssanar  Mónica Checa  

16 Claudia Cadena  Emssanar  Elizabeth Estupiñan  

17 Alexander López  Sánitas  Mónica Checa  

 

 

 

 

 



  
 
 

ACTA DE REUNION 

 
CODIGO 

GC–AC-1.2. 

 
Pag. 

1 
 

 
Versión 

02 

 
Fecha Actualización 

14-I-2017 

 

Carrera 6 No.  24 – 122      Teléfono: 7253750 -  7732928  Celular: 3154101798 
Email: clinicalajasipiales@Hotmail.com 

Ipiales - Nariño 
 

De esta manera se conforma la Asociación de Usuarios la cual será integrada por:  

 

NOMBRE VOTOS CARGO 

Manuel Estacio Aite             6  Presidente  

Mónica checa  4  Secretaria  

Luz Marina Rodríguez 3  Fiscal  

Elizabeth Estupiñan  3 Vocal  

Eva María Tobar  1  Vocal  

Ana Villota  0  Vocal  

TOTAL VOTANTES 17 

 

Dentro de la votación se encontró un empate con tres votos para Luz Marina Rodríguez 
y Elizabeth Estupiñan, para definir el cargo de Fiscal se propone una decisión voluntaria 
de asumir este cargo el cual es aceptado por la participante Luz Marina Rodríguez el 
cual es aprobado por todos los participantes.  

 

De esta manera queda conformada la Asociación de Usuarios de Clínica Las Lajas con 
vigencia 2021 – 2023, con aprobación de la Veeduría Ciudadana en Salud que en 
Representación del Señor Norberto Yépez quien aprueba la elección realizada y solicita 
a todos sus miembros pronunciarse y ratificar la aceptación de sus cargos, de esta 
manera cada una de las personas manifiesta su aceptación e interés de trabajar de 
manera unida y mancomunada en las diferentes actividades que se propongan para esta 
vigencia en favor de todos los usuarios que son atendidos en Clínica las Lajas. 
Finalmente la Veeduría presenta un saludo de felicitación a la nueva asociacion de 
usuarios y desea éxitos en toda su gestión.  

 

9. Proposiciones y varios: Se propone realizar la primera reunión de la asociación de 
usuarios el día  6 de febrero de manera presencial a las 10:00 am. Desde la entidad se 
explica sobre la importancia de seguir las medidas preventivas necesarias frente al 
contagio y por lo tanto tomar en cuenta las diferentes alternativas de reunión mediante 
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herramientas tecnológicas, se recuerda seguir adecuadamente con los protocolos de 
prevención.  

Se establece que en esta reunión se programará la apertura de buzones estableciendo 
el mecanismo y horario para realizarlo. 

Desde la entidad se solicita hacer la entrega de fotografías tamaño carnet y anexar 
fotocopia de documento de identidad.  

Siendo las 16:10 PM. Finaliza la reunión 

 

ACUERDOS Y COMPROMISOS  

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA 

Reunión de Asociación de 
Usuarios 

Todos los integrantes 

Líder Atención al usuario 

 06 de Febrero de 2021 

Enviar acta de Conformación 
de la Asociación de usuarios a 
entidades de control posterior 
a su aprobación.  

Coordinadora Atención al 
Usuario. 

08 de Febrero de 2021  

Entregar copia de documento 
de Identificación y fotografía 
tamaño carnet para 
Elaboración de Distintivo o 
escarapela para la Asociación 
de Usuarios.  

 

Integrantes de la asociación 
de usuarios.  

06 de Febrero de 2021 

PROXIMA REUNION 

06 de Febrero de 2021 en Sede Administrativa Clínica las Lajas  

ANEXOS 

- Lista de Participantes. 
  

 


